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Product Manager con experiencia liderando productos digitales end-to-end, desde 
discovery hasta escalamiento en producción, en entornos operativos complejos. 
Fuerte foco en impacto de negocio, métricas y toma de decisiones basada en datos. 
He liderado el desarrollo de productos que lograron reducir en un 30% la tasa de 
equipajes extraviados en conexiones avión-a-avión y que hoy sirven como base para 
la digitalización del ecosistema operativo de rampa en aeropuertos. 
 
EXPERIENCIA  
LATAM Airlines – Product Manager | Dic 2023 – Presente  
• Lideré el desarrollo y despliegue de un producto digital para operadores de 
conexiones cortas, logrando una reducción del 30% en equipajes extraviados en 
conexiones avión-a-avión.  
• Definición de visión de producto y roadmap, utilizando discovery continuo y trabajo 
en terreno con usuarios operativos.  
• Construcción y priorización de backlog alineado a objetivos estratégicos y métricas 
de negocio.  
• Definición y monitoreo de KPIs operativos y de producto para evaluar impacto en la 
operación.  
• Coordinación con diseño, ingeniería y stakeholders de negocio en un modelo ágil. 
• Evolución del producto en producción como plataforma base para el desarrollo de 
nuevas soluciones orientadas a digitalizar procesos del ecosistema de rampa 
(operación en tierra). 
 
 Technologyhem – Analista Consultor | Ene 2021 – Dic 2023 
 • Diseño y desarrollo de soluciones digitales basadas en datos sobre Google Cloud 
Platform.  
• Extracción, procesamiento y visualización de datos con BigQuery y Looker Studio. 
 • Gestión de proyectos digitales, levantamiento de procesos y definición de 
requerimientos funcionales.  
• Creación y priorización de backlog e historias de usuario para equipos técnicos.  
 
FORMACIÓN  
Ingeniería Civil Industrial – Pontificia Universidad Católica de Chile  
Especialidad Ingeniería de Transporte | 2016 – 2022 
 
 HABILIDADES CLAVE  
Product Strategy • Product Discovery • Roadmapping • KPIs & OKRs • Agile / Scrum • 
Design Thinking • Data Analytics • BigQuery • Looker Studio • Jira • Confluence • 
Figma • IA aplicada a procesos 
 
 IDIOMAS  
Inglés avanzado (C2 Certificado) • Portugués Intermedio 
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